
第9卷 第3期

2018年8月
航空工程进展

ADVANCESINAERONAUTICALSCIENCEANDENGINEERING
Vol灡9 No灡3
Aug.2018

收稿日期:2017灢12灢15;暋修回日期:2018灢01灢24
通信作者:黄柯鑫,huangkexin2008@nwpu.edu.cn

文章编号:1674灢8190(2018)03灢411灢07

多品种小批量下航空研制企业业务管理
流程优化设计

黄柯鑫1,2,方进法1

(1.西北工业大学 管理学院,西安暋710072)

(2.航空工业陕西飞机工业(集团)有限公司 工程技术部,汉中暋723215)

摘暋要:随着航空研制企业任务模式逐渐呈现出多品种小批量模式,对传统的航空研制企业业务管理流程提

出了新的挑战。通过对航空研制企业业务管理流程现状及IDEF0功能模型与航空研制企业业务流程优化间

的关系分析,基于IDEF0功能模型优化设计航空研制企业业务管理顶层模型和分阶段模型,并结合某航空研

制企业工程技术部业务管理优化进行应用。结果表明:基于IDEF0功能模型从企业战略层面统筹资源,梳理

明晰各参与部门业务关系,提升了多品种小批量下航空研制企业业务管理效率。
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0暋引暋言

随着市场竞争环境的变化,企业之间的竞争逐

渐转变为业务流程之间的竞争,业务流程各参与主



体如何整合资源,降低运作成本,培育和发展业务

流程竞争力,明晰业务流程运作绩效变得尤为重

要[1]。M.Hammer[2]认为三种因素促使企业从事

再造活动:(1)市场变化具有普遍性、持续性和快速

的特点;(2)在每一个细分市场中,满足客户需求的

竞争都变得更加激烈;(3)客户群体变得更加多元

化、细分化,并且客户参与意识更高。F.Backlund
等[3]提出企业需要以公司和顾客的价值为导向,加
强和重视各环节才能提升产品质量;JanaKostalo灢
va等[4]提出了影响流程管理的基本要素及保障措

施;J.Ashayeri等[5]强调业务流程再造旨在重构和

改善公司各个职能部门的业务流程,从而实现公司

绩效的显著改善;赵秀芬等[6]针对装备预研项目提

出项目承担单位装备预研项目全过程管理的流程

和方法。随着客户需求的不断变化和细分,航空研

制企业产品、零件的种类繁杂,规格繁多,各批次的

产品之间差异巨大,呈现向多品种小批量的模式转

变,这种变化要求企业从成本、质量、柔性和反应性

上都要做出相应的改变,例如,航天企业也呈现多

品种小批量,在多型号下必须对航天企业强化业务

流程优化才能保障任务的顺利实施[7]。另一方面,
随着航空任务活动日趋项目化,呈现出多品种、小
批量的生产模式,采用项目的形式开展工作已逐步

成为各类企业应对内外部环境变化和挑战、实现其

战略目标的有效途径[8]。同时,业务管理流程是航

空研制企业开展研制任务的保障和基石,业务流程

再造要着眼于公司战略层面的变化,必须根据外部

环境的变化而变化[9灢10]。
针对多品种小批量下航空研制企业业务管理

流程优化问题,本文提出应从公司战略出发,统筹

企业资源,面向多品种小批量的需求强化管控机制

优化航空研制业务管理流程,以提高资源利用效

率,提升航空研制企业绩效和业务管理能力。

1暋航空研制企业业务流程现状分析

传统以职能为导向的航空研制企业业务管理

模式主要是起源于运作型企业(作业活动呈现出重

复性,生产模式为批量化生产),但为应对变化、保
持竞争优势,越来越多的航空研制企业中一次性、

临时性的项目活动逐渐取代传统周而复始的运作

活动,成为企业业务的主要形式,主要体现在航空

研制企业由于型号、产品、零件的种类繁杂,规格繁

多,各个生产批次的产品之间差异巨大,每一批次

之间的变化十分明显,具有产品种类繁多、差异性

明显的特点;企业以离散型生产为主要形式;生产

过程具有较大的变动性等特点,逐步形成了多品种

小批量为导向的业务管理模式。但在实施过程中,

首先,未能兼顾战略管理及从企业层面统筹资源,

导致航空研制企业业务流程与项目层面业务流程

管理脱节,且其管理过程忽视了技术、人力、销售和

财务等职能部门的专业化支持,导致企业业务流程

响应时间偏长、效率低下,无法有效满足多品种小

批量生产模式下企业业务流程管理需要[11];其次,

管理流程设置存在不合理性,各职能部门间存在业

务重复,而有些还出现了空挡,衔接不上,影响企业

的生产效率;最后,没有建立规范明晰、责任明确的

组织管理流程,导致内部各职能部门业务沟通不

畅,职责分配不清,出现推诿扯皮现象,阻碍部门业

务流程衔接,影响业务信息传递,延误企业的生产

制造进度等问题。因此在多品种小批量下需要对

业务流程进行本质上的重新思考,并完善业务流程

设计,以期在航空研制产品的质量、成本、服务、速
度等绩效上取得大幅度提高。

2暋基于IDEF0的航空研制企业业务

流程优化关系分析

2.1暋IDEF0功能模型

IDEF0功能模型从本质上讲属于业务流程建

模技术(BPM)的一种,而业务流程建模技术主要

是针对企业组织层面的流程实施管控,而不局限于

企业功能层面的应用,能被应用于企业各行业和领

域,已 成 为 组 织 设 计 的 研 究 方 法 和 工 具[12]。

IDEF0功能模型通过结构化、可视化的表达方式,

明晰了系统的功能环境及模型结构中各个功能部

分之间的关系[13]。企业管理者通过IDEF0功能

模型能够系统地分析各部门之间所要表达的内容,

且IDEF0功能模型还能与其他IDEF系列技术进

行组合使用,具有较强的便利性[14]。

基于对IDEF0功能模型的结构内容的分析,

该模型主要由控制端、输入端、机制端和输出端等
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四个维度构成,如图1所示。方框表示企业的业务

活动;箭线表示与企业业务活动相关联的关系。通

常企业在开展和使用IDEF0功能模型时,主要采

用自上而下的逻辑方式进行层层分解,该模型的顶

层主要用于描述组织高层次的架构功能,进而被分

解的图形主要是将上一层的子系统或子功能模块、

复杂的系统进行逐次分析;同时被逐层分解的图形

则是通过将上一层级的子系统或子功能模块、复杂

的系统开展全面的分析。

图1暋IDEF0功能模型结构示意图

Fig.1暋SchematicdiagramofIDEF0functionalmodel

IDEF0功能模型的核心是通过顶层分解和建

模,使企业系统功能可以自上而下、由整体到局部

进行清晰表达,展示企业业务流程之间的逻辑关系。

同时,企业在构建其子系统功能模型结构时可以根

据业务发展的实际需求构建相应的结构,从而将该

功能模型结构的内部结构和逻辑进行系统的展示。

2.2暋IDEF0功能模型与航空研制企业业务

流程优化关系分析

在完善设计航空研制企业业务流程时,需要明

确型号研制实施过程中的工作逻辑顺序、流程及每

一环节所涉及的具体内容,以便针对每个环节的具

体内容完善当前的业务流程体系,明确航空研制企

业亟需改善的问题,特别是面临的任务逐渐以多型

号、小批量的项目型任务为主,需要从组织层面统

筹协调企业资源,注重型号研制的过程,并建立组

织层面、业务层面与之相适应的管理流程体系,以
便能系统地剖析航空研制企业业务流程的组织结

构和流程。

根据对IDEF0功能模型特征的分析可知,该
功能模型的特点主要是能够有效地基于公司的组

织结构和功能建立与之相适应的业务流程,以便能

结构化、可视化和逻辑化地呈现出业务流程。在运

用IDEF0功能模型完善航空研制业务流程时,首
先是基于航空研制企业的战略建立业务流程顶层

模型,并在顶层业务流程模型的基础上进行逐步分

解,构建航空研制分层的业务流程模型,以便能较

好地明晰部门职责、界定业务流程顺序,提高型号

研制的效率。在以IDEF0功能模型系统地呈现航

空研制企业业务流程模型时,需要较好地平衡该功

能模型与航空研制企业当前实施的业务流程模型

之间的优势并尽可能兼顾二者的特点,达到既能吸

收IDEF0功能模型的结构化、逻辑化特征,又能满

足航空研制企业对业务管理能力提升的过程性需

求,实现二者之间的优势互补和有效结合。IDEF0
功能模型应用于航空研制企业业务流程之间的关

系如图2所示。

图2暋IDEF0功能模型与航空研制企业业务流程优化关系分析

Fig.2暋AnalysisoftherelationshipbetweenIDEF0functionmodelandbusinessprocess

optimizationofaeronauticaldevelopmententerprise
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3暋航空研制企业业务流程模型构建

分析

根据IDEF0功能模型的特征分析,其在顶层

模型设计时需要综合航空研制企业战略定位、部门

职责及部门业务流程实施现状等多方面制定出合

理的业务流程,以便能进一步明确各部门的职责定

位,提高型号研制的效率并控制成本,特别是尽可

能满足航空研制企业当前的业务,以多品种、小批

量的生产模式,使航空研制企业业务流程需要由传

统的职能式配给方式转换为以项目式为焦点的管

控,并在该过程中注重对项目管控能力的提升。采

用IDEF0功能模型构建航空研制企业项目管理业

务顶层模式的目的之一,是有效地改善航空研制企

业在研制时的管理过程,为航空研制企业开展项目

管理业务流程的改善提供支持和借鉴。同时通过

构建航空研制企业项目管理顶层模式能够较好地

对项目管理进行规范描述,以可视化地展现出航空

研制企业项目管理总体框架和各子系统模型的

构建。

(1)业务顶层模型输入端要素分析

该模型的输入端要素主要是基于项目的生命

周期维度开展分析,根据航空研制企业项目管理业

务输入要素按照其影响程度总体上可划分为三类

要素。I1:主要是指型号研制任务的设计图纸、技

术参数及产品特殊处理要求等内容;I2:主要是指

航空研制企业与客户所签订的订单需求及合同约

定的产品设计要求;I3 主要是指航空研制企业项

目管理流程及产品处理要求。

(2)业务顶层模型输出端要素分析

结合对航空研制企业所构建的业务顶层模型

结构所进行的分析,特别是从各职能部门在处理型

号研制的任务时,其处理后的任务在流向下游部门

时,其所应追求的目标包括O1:主要是指项目成本

的降低;O2:主要是指满足利益相关者的需求。

(3)业务顶层模型控制端要素分析

科学的目标体系和有效的控制措施是研制管

理过程改善的重要基础和保障。其中,C1:主要是

指以战略目标导向;C2:主要是指业务流程绩效考

评;C3:主要是指项目利益相关者需求。

(4)业务顶层模型机制端要素分析

航空研制企业项目管理过程改善机制端控制

要素的目的是保证其所构建的流程能得到顺利开

展和运行。M1:主要是指项目的组织保障;M2:主

要是指信息管理系统保障;M3:主要是指航空研制

企业组织文化。公司的组织文化主要是指公司员

工所共同遵循的价值观和行为准则,其能够起到提

高公司员工积极性、主动性的作用。

同时,结合项目管理生命周期过程,所构建的

顶层模型进行进一步分解,展示项目管理各环节中

业务的运作细节和各活动的主要功能,并对企业任

务活动之间所具有的关联性进行分析,使航空研制

项目管理各项活动得到有序安排和实施,在此不再

详述。

4暋应用实例

某航空研制企业工程技术部作为工艺管理的

部门,在传统管理模式下部门的业务管理流程已无

法满足研制任务的要求,在多品种小批量下需围绕

研制项目需求开展业务流程优化设计,在业务流程

优化设计过程中基于IDEF0功能模型构建了某航

空研制企业工程技术部业务流程顶层模式结构如

图3所示,可以看出:该模型主要是基于IDEF0功

能模型的特征进行分析,例如型号研制的输入端、

业务流程的控制端、业务流程的机制端及型号研制

的输出端等方面,以便能够从工程技术部的部门职

责角度出发,有效厘清部门科室之间的职责、提高

部门的业务处理效率。

同时,从图3中所构建的业务顶层模型的输

入、输出、控制及机制端等部分之间的关系是相互

依存、相互辅助的,以保证工程技术部业务的顺利

开展,进一步分解其业务流程,如图4所示。
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图3暋某航空研制企业工程技术部业务流程顶层模型设计

Fig.3暋DesignofbusinessprocesstoplayermodelofEngineeringTechnologyDepartmentofan

aeronauticaldevelopmententerprise

图4暋某航空研制企业工程技术部顶层分段模型

Fig.4暋Subsectionmodelofthetoplayerofengineeringtechnologydepartmentofanaeronauticaldevelopmententerprise

暋暋根据图4,将某航空研制企业工程技术部顶层

模型业务流程按照生命周期维度划分为项目计划

阶段、项目实施阶段及项目交付阶段。同时,在研

制管理过程中改善活动的不同阶段构建了不同的

要素,具体如表1所示。
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表1暋某航空研制企业工程技术部业务顶层分段模型(A0)代码说明

Table1暋Codedescriptionofthetoplevelsegmentmodel(A0)ofengineeringandtechnologydepartmentof

anaeronauticaldevelopmententerprise

阶段及功能作用 代暋码 解释说明

项目计划阶段

项目实施阶段

项目交付阶段

输入端要素

输出端要素

控制端要素

机制端要素

A1

A2

A3

I1

I2

I3

O1

O2

C1

C2

C3

M1

M2

M3

以公司战略为导向,围绕项目统筹项目资源并进行整合

将研制项目所需要的资源进行整合与配置,尽可能满足各

方利益相关者对项目的需求,为项目顺利实施提供资源基础

项目研制成果的交付阶段,其主要是面向客户提供技术

支持和服务,以便满足各方利益相关者的需求,实现项目目标

A1 层主要是指飞机型号研制的设计图纸、技术参数等;

A2 层主要侧重于飞机型号研制的技术创新、知识积累等;

A3 层主要是指项目的交付物;

主要是指客户的需求和签订的合同约束;

主要侧重于项目资源实施的流程和管控体系;

在项目实施周期内控制项目成本;

完成项目的研制并尽可能满足项目各方利益相关者需求;

以公司项目战略目标为导向

项目业务流程绩效考核指标体系

项目各方利益相关者需求

A1 主要是指飞机型号研制图纸设计人员及项目相关人员;

A2 主要是指项目团队中负责项目资源实施人员;

A3 主要是指在项目交付后为客户提供技术支持和服务人员;

主要是指在企业所实施的管理信息系统,如ERP系统;

A1 主要是指项目计划阶段对项目设备的计划需求;

A2 主要是指项目团队中所涉及到的资源加工和处理设备;

A3 主要是指为项目客户提供相应的技术支持与服务。

5暋结束语

本文首先分析了多品种小批量下航空研制企

业业务实施现状与管理需求,然后基于IDEF0功

能模型,从战略目标导向、项目利益相关方需求等

控制环节和项目组织保障、项目文化保障等环境支

持方面优化设计了航空研制企业研制管理过程中

的业务流程模型,最后结合某航空研制企业工程技

术部业务管理优化进行应用,为航空研制企业在多

品种小批量下开展研制项目提供了有益参考。但

应进一步研究业务流程的绩效评价体系,以便于对

业务流程的管理能力进行全面和系统评估,进一步

完善航空研制企业业务管理流程。
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